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UZLETSZABALYZAT

Moédositva: 2012.08.31.
(a médositas kiemelt betliszedésii)



Altalanos tajékoztato

A CO-OP Hungary Zrt (1097. Budapest, Kényves Kalman krt. 11/C. Cegjegyzékszam: 01-10-
043522, tovabbiakban CH) a mezdgazdasagi és élelmiszeripari termékek vonatkozasaban a
beszallitokkal szemben alkalmazott tisztességtelen forgalmazoéi magatartas tilaimarél szélé
modositott 2009. évi XCV. térvény (tovabbiakban: Tv.) 3.§. (5) bekezdésében foglaltakra
tekintettel, 6nként vallalva elkészitette Uzletszabalyzatat, amelyet a Tv. 10. §. (4)
bekezdésére hivatkozva tajékoztatas céljabél hozza nyilvanossagra.

Az Uzletszabalyzatot a CH a Tv. 10. §. (4) bekezdése szerint megklldte a mezdgazdasagi
igazgatasi szervnek is.

) l. fejezet
Altalanos rendelkezések

1 Az iizletszabalyzat hatalya

1.1. A jelen lzletszabalyzat iddbeli hatalya 2010. februar 1-t6l annak visszavonasaig all
fenn.

1.2. A jelen Uzletszabalyzat személyi és targyi hatdlya kizarélag azokra az Uzleti
partnerekre, és termékekre terjed ki, akik (amelyek) a Tv. hatalya ala tartoznak. A CH
a Tv. hatdlya ala nem tartozé Uzleti kapcsolataiban, szerzédéseinél a hatalyos
jogszabalyok, kulénésen a Polgari Torvenykényv (Ptk), a tisztességtelen piaci
magatartds és a versenykorlatozas tilaimarél szolé 1996. évi LVII torvény, a
fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény, a kereskedelemrdl sz616 2005. évi
CLXIV térvény és ezek végrehajtasara kiadott mas jogszabalyok szerint jar el.

1.3. A jelen uzletszabalyzat terlleti hatalya kiteried a CH székhelyére, fidktelepére,
mikodési terlletére.

2. Altalanos szerzédési feltételek

2.1. Az Uzleti partner az a természetes személy vagy gazdalkodo szervezet, vagy
fogyaszto (Ptk. 685. §.anak c-d. pontja), akivel/amellyel a CH Uzleti kapcsolatba kerul.
Beszallitd minden olyan Uzleti partner, akivel a CH ilyen jellegl (a hivatkozott Tv.
hatalyaba tartozd) szerzédest kot.

2.2. A jelen uzletszabalyzat tartalmazza azokat az altalanos szerzddési feltételeket, mely
alapjan a CH a késdbbiekben részletezett tartalommal és feltételek mellett az Uzleti
partnerrel targyalasokat folytat, vagy szerzédest kot.

2.3. A CH és a Beszallité kozétt létrejott szerzbédésben nem szabalyozott kérdesekre a
jelen Uzletszabalyzat, tovabba a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

2.4. A CH és a Beszallité kozott létrejott szerzédésben utalni kell arra, hogy a CH az
altaldnos tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve a Beszallitoval megismertette
az Uzletszabalyzatat, aki/amely annak megismerését és az abban foglaltak
elfogadasat alairasaval igazolja.

2.5. A CH székhelyén, fidktelepén, internetes honlapjan ugy koteles Uzletszabalyzatat
elhelyezni, hogy az az Uzleti patrner szdmara hozzaférhet6 legyen. A CH kételes az
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3.1.

3.2,

3.3.

4.1.
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4.3.

Uzletszabalyzatat minden érdeklédé szamara betekintesre atadni, igény szerint az
Uzleti partner részére dijtalanul kiadni vagy megkildeni.

A CH és a Beszallitd kozott Iétrejott szerzédés idétartama alatt azon Uzletszabalyzat
érvényes és hatalyos, amely a szerz6dés megkotésének napjan az internetes
honlapon hatélyban volt, kivéve, ha a Beszallité utébb a moédositott Uzletszabalyzat
alkalmazasahoz irasban a hozzajarulasat adta.

Az lizletszabalyzat modositasa

Az (zletszabalyzatot a CH barmikor egyoldalian moddosithatja, amelyet kételes
nyilvanossagra hozni. A médositas a nyilvanossagra hozatal napjatol hatalyos.

A CH koételes Uizletszabalyzatanak moédositasarol mindazokat a az Uzleti partnereket
haladéktalanul értesiteni, akikkel/amelyekkel szerzddést kotoétt vagy tartos Uzleti,
kereskedelmi vagy gazdasdagi kapcsolatban all. Az értesitésben a CH-nak hataridét
kell biztositania a Beszallitd részére (15 nap), hogy irdsban nyilatkozzon, hogy a
megvaltozott Uzletszabalyzat ismeretében folytatni kivanja-e a CH-val az Uzleti
kapcsolatat. A Beszallité valaszatol figgéen kerll sor a CH és a Beszallito Uzleti
kapcsolatanak folytatdsara vagy megszintetéseére.

Az Uzletszabalyzat modositasa a mar megkotott szerzédésekre csak abban az
esetben terjed ki, ha a mddositast a szerzéd6 fél a Ptk. szabalyai szerint elfogadta.

Il. fejezet
A CH forgalmazéi magatartasa

A CH a Tv. hatalya ala tartozd tzleti kapcsolataiban arra térekszik, hogy a Beszallitok
a CH érdekeltségi kérébe tartozo franchise partnerek Coop Uzleteibe versenyképes
piaci feltételek mellett szallitsak be termékeiket. Célja ezen termékek forgalmanak
novelése, a végsd fogyasztok ezen termékekkel toérténd szinvonalas kiszolgalasa.
Abbdl indul ki, hogy ezen cél a Beszallitok érdekeit is szolgalja, ezért a kblcsonds
érdekeltség alapjan e termékek értékesithetéségét eldsegité szolgaltatasokkal a
Beszallitokkal egylttmikodik. A CH szerzédései megkétésekor a Beszallitokkal a
kolcsénds gazdasagi elénydk elérését tlzi ki célul, és nincs szandekaban a
Beszallitdkkal szemben tisztességtelen magatartast tanusitani. Ennek megfeleléen:

nem alkalmaz egyoldaltan elényds kockazatmegosztast eredményezé feltételeket a
Beszallitéval szemben és nem is kivan elfogadni a Beszallito szamara egyoldaluan
elényds kockazatmegosztast eredményezé feltételek sem;

nem alkalmaz olyan szerzédési kitételt — ide nem értve a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kételezettséget —, amely a Beszallito altal leszallitott termékeknek
a) a Beszallitd altali kotelezd visszavasarlasat vagy visszavetelét kivéve, ha a
termék elsd izben a bevezetés soran maradt boltokban, vagy ha terméket
kozeli lejaratuként vették at, és a szavatossagi id6 lejarta utan a készletén
maradt, illetve
b) a beszerzési arhoz képest — a termék tulajdonsagaibdl, a Beszallito altali
tovabbi felhasznalhatésagabdl eredéen — nem megfeleldé mertékben
csOkkentett aron torténd visszavasarlasat vagy visszavételét irja eld;

a kizardlagosan CH (zleti érdekeit szolgald koéltségeket — igy kulonosen
Uzletlétesitéssel, Uzemeltetéssel, milkédéssel, a terméknek a CH altal igénybe vett
logisztikai egységbdl masik logisztikai egységbe vagy az Uzletbe tortend szallitassal
dsszefliggd koltségeket a termék hiitéséért, tarolasaert, €16 allat tartasaert dijakat —
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részben vagy egészben, harmadik kézremU(ikddd szerepld igénybeveételével tortend
modon sem haritja at a Beszallitora;

a CH a Beszéllitéinak korébe- vagy a terméknek az arukészletbe valé bekerilésért,
illetve ott tartasaért — sajat maga, vagy harmadik kodzremikoédd szerepld
igénybevételével torténd modon —nem szamit fel dijat a Beszallitonak;

a CH részérdl vagy harmadik kézremiikddd szerepld igénybevetelével tértend modon
a) ténylegesen nem nyuijtott szolgaltatasért,
b) a CH altal a végsé fogyaszto részére térténd értékesitéssel osszefliggd és
a Beszallité szamara tobbletszolgaltatast nem nyujtd tevékenységert — igy
kulonésen a terméknek a Coop Uzletekben meghatarozott helyen, a Beszallitd
szamara tobbletszolgaltatast nem nyujté médon valo kihelyezéséért —,
c) a Beszallité altal nem igényelt, illetve érdekeit nem szolgald szolgaltatasok
igénybe vételéért, illetve e szolgaltatasokert,
d) a Beszallité altal igényelt és a CH altal ténylegesen nyUjtott, a termék
forgalmazasahoz kapcsolédd szolgdltatasért azzal nem aranyos, az
adomeéerték figyelembevételével képzett

dijat — semmilyen jogcimen — nem szamit fel a Beszallitonak;

a CH az altala a végsd fogyasztonak nyujtott arengedményhez az arengedmény
fogyasztd iranyaba térténd nyujtasanak idétartamanal hosszabb idétartamra, valamint
mennyiségénél nagyobb mennyiségre vonatkozé — akar részleges mertekl -
Beszallitéi hozzajarulast, vagy a CH altal a végsd fogyaszténak nyuijtott
arengedménynél nagyobb mértékl Beszallitdi hozzajarulast nem kot ki, és a végsd
fogyasztonak nyujtott arengedmény fogyasztd iranyaba térténé nyujtasanak vegso
iddpontjatdl szamitott harminc napon belil a CH a nyujtott arengedményrél és az
azzal érintett termékmennyiségrél a Beszallitéval elszamol,

a CH a sajat miikodési korébe esd jogszabalysértés miatt hatosag altal a CH-val
szemben alkalmazott jogkévetkezménybdl eredd kéltségeket nem haritia at a
Beszallitora,

a termék ellenértékének - hibas teljesités esetének kivételével - a Beszallitoé részére a
terméknek a CH vagy javara eljar6 mas személy altali birtokba vételét (atvetelet)
kévetd harminc napon bellli kifizetésére szerzédik, amennyiben a Beszallité a
szamlat az termék atvételt kdvetd tizendt napon belll a CH rendelkezésére bocsatja;
illetve az ellenértéknek a szamla atvételtél szamitott 15 napon bellli kifizetésére
szerzédik akkor, ha a beszallité a szamlat helyesen allitotta ki, és azt a termek
atvételtdl szamitott 15 napon tul bocsatja a CH rendelkezéseére.

A CH a jegybanki alapkamat kétszeresével ndvelt kamat megfizetését vallalja,
és a szerzodéseiben a termék ellenértékére, valamint annak a jegybanki
alapkamat kétszeresével novelt kamatara vonatkozéan a pénzforgalmi
szolgaltatonak beszedési megbizas teljesitésére hozzajarulast, felhatalmazé
nyilatkozatot ad arra az esetre, ha a hataridon beliil az ellenérték megfizetésre
nem keriilne sor.

nem ir eld kedvezményt arra az esetre, ha a CH pénzlgyi teljesitése a fizetési
hataridének megfeleléen torténik;
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nem =zarja ki a késedelmi kamat, kotbér vagy mas szerzédésbiztosito
mellékkotelezettségnek a CH-val szembeni alkalmazhatdsagat;

a CH markaneve alatt készitett termék kivételével a Beszallité részére nem két ki
kizarélagos értékesitési kotelezettséget a CH iranyaba aranyos ellenszolgéltatas
nélkdl, illetve a CH nem két ki a legkedvezébb feltételek alkalmazasat mas
kereskeddkhdz képest;

a CH és a Beszallito kézott irasba nem foglalt szerzédési rendelkezéseket kizardlag a
Beszallitd egyetértésével alkalmaz, de abban az esetben, ha a Beszallité az irasba
foglalast kéri, a Beszallité erre irdnyuld kérésétdl szamitott harom munkanapon belll
azokat irasba foglalja;

a CH a termékkel kapcsolatos megrendelését, illetve annak megvaltoztatasat ésszer(
hataridon belll kézli;

a CH egyoldali szerz6désmodositast nem kezdeményez az altala, objektiven nem
igazolhaté és a CH m(ikddése szempontjabdl killsé eseményre nem visszavezethetd
okbdl;

a nyilvanossagra hozott Uizletszabalyzattél nem tér el,

a Beszallitd jogszerli védjegyhasznalatat nem korlatozza, s6t a fogyasztok altal
megszokott, és kedvelt védjegyek alkalmazasat szorgalmazza,

a CH tisztességtelen forgalmazéi magatartast tartalmazo, illetve a Tv-ben szerepl6
tilalom megkeriilésére iranyul6 szerzédési feltételeket nem alkalmaz,

a terméknek - az arukészletnek a CH tevékenységének besziintetese vagy
profilvaltas miatt toérténd legfeljebb tizendt napos és a mezégazdasagi igazgatasi
szervnek elézetesen bejelentett, vagy a kozeli lejarati termék beszerzési ar alatti
kiarusitasa, valamint nem teljes érték(i termék kiarusitdsa esetének kivételével - a
Beszallité altal szamlazott atadasi ara, illetve a CH altali sajat eléallitds esetén
dnkoltségi ara alatt a végso fogyaszto részére nem értékesit,

a CH altal forgalmazott termékmennyiség alapjan arkedvezményt, jutalékot vagy
dijat, a terméket terhelé adé mértékét nem szamitja fel a Beszallitoval szemben, a
CH-t a forgalmazott termékmennyiség noévelésére oszténzé - a felek altal
megallapitott valamely korabbi iddszakban elért vagy becsilt mértékhez képesti
tobbletértékesités alapjan megallapitott, a termék kereskedelmi forgalmanak
tulajdonsagaival 6sszefiiggd, aranyos mértéki - utolagos arkedvezmeény kivételével,

a CH a szamlakompenzacio el6tt errél 6t nappal korabban értesiti a Beszallitot, a
szamlakompenzacié érvényesitése esetén annak tényérél az érvényesités napjatdl
szamitott tizendt napon belll értesiti a Beszallitot, illetve a Beszallité szamlakiallitasat
az atvételt kdvetéen nem korlatozza, feltételhez nem koéti. A hibas szamlat a CH a
kézhezvételtél szamitott 6t napon belll visszakildi a Beszallitonak.

a CH a részére szallitott termék utan a Beszallitd altal fizetendd nepegészseglgyi
termékado 6sszegét hataridon beltl megtériti a Beszallitd részére.

A CH a termék fogyasztoi arat a szarmazasi orszag alapjan diszkriminativ médon
nem képzi.
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ll. fejezet
A CH és a Beszallité kozotti szerzodések altalanos szabalyai

A szerzddés tartalma

A CH és a Beszallito kozott megkdtendd szerzédés tartaimat a felek szabadon
allapitjiak meg, a jogszabalyok keretei kozdtt. A szerzbédésben altaluk nem
szabalyozott kérdésekben a Tv., a Ptk. vonatkozé szabalyai, és az Uzletszabalyzat
feltételei megfeleléen iranyadoak.

A felek a szerz6dés megkotésénél egylttmikodni kotelesek és figyelemmel kell
lennillk egymas jogos érdekeire. A szerzédéskotést megeldézden is tajékoztatniuk kell
egymast a megkétendd szerzddést érinté minden lényeges kérilményrdl.

A feleket tajékoztatasi kételezettség terheli a szerzédés szempontjabél beallé minden
lényeges valtozasrdl Ugy, hogy a tajékoztatasra a masik fél idében valaszolhasson.
Ha valamelyik szerz6d6 fél tévedésben van, akkor is, ha a tévedést nem a masik fel,
hanem harmadik személy okozta, a tévedésére fel kell hivni a figyelmét.

A felek kotelesek szerzédé partneriket értesiteni, ha cimuk, székhelyik, cégnevik
megvaltozik, ha vezetd tisztségviseléjuk személyében valtozas all be, ha a képviseleti
jogosultsaggal megbizottak személyében valtozas all be, tovabba az ugylettel
kapcsolatban barmely |ényeges valtozas bekdvetkezett vagy be fog kbévetkezni. Vita
esetén lényeges valtozason mindazokat a valtozasokat érteni kell, amelyek az ugylet
megvaldsulasat részben vagy egészben megakadalyozhatja.

A szerzodés és a tajékoztatas irasbelisége

A CH és a Beszallitd a kozottuk megkotendd szerzédésnél és az ehhez kapcsolédd
tajekoztatasnal a kotelezd irasbeliséget kotik ki. irasbeliségnek kell tekinteni az
ajanlott vagy tértivevényes, a postakényvvel megkuldétt vagy kézvetlen atvételt
tandsitd levelet, a telefaxon, vagy e-mail-ben megklldétt értesitést, ha annak
megérkezését a masik fél nyolc éran belll, de legkésébb a kévetkezd munkanapon
ugyanilyen formaban visszaigazolta.

irasbelivel egyezé az a telefonon torténd tajékoztatas is, ha a masik fél a telefonon
kapott tajékoztatast azonnal vagy haladéktalanul (ugyanazon a munkanapon, de
legkésdbb két oran belll) visszaigazolta.

Ha valamelyik fél tajékoztatasat a masik fél kettdé munkanapon belll nem vetette el,
azt uagy kell tekinteni, hogy azt tudomasul vette. A hataridét az atveteltdl,
kézhezvételtdl kell szamitani.

Képviselet

A felek kotelesek meggydzddni arrél, hogy a masik felet telies kepviseleti
jogosultsaggal felhatalmazott személy képvisel-e, és jogosultak egymastol keérni a
képviseleti jog megfelelé igazoldsat (alairasi cimpéldanyt vagy teljes bizonyito erejl
maganokiratban vagy kézokiratban foglalt meghatalmazast).

A felek mindaddig kételesek a hozzajuk hitelt érdemléen bejelentett képviseldket
képviselbként elfogadni, mig e személyek képviseleti jogat a Cegjegyzek tartaimazza,
vagy alairasi jogosultsagukat irasban vissza nem vonjak.
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A CH nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésebdl ered6
jogkdvetkezményekeért, amelyek hamis vagy hamisitott voltat a kellé tzleti gondossag
mellett sem lehetett felismerni.

8. Titoktartas

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3

10.

10:.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Mind a szerzddésben rogzitett, mind pedig az azzal kapcsolatban széban elhangzott
nyilatkozatokkal ésszefiggd 6sszes informacié a Ptk 81. §-a szerinti Uzleti titoknak
minésul. Ezen informacidkat a felek kotelesek megérizni a szerzédés megsziinését
kévetden is. Amennyiben valamelyik fél titoktartasi kételezettségét megszegi, ugy az
ebbdl eredd karért felel.

A titoktartasi kotelezettség aldl a jogszabalyok szerint lehet felmentést adni, illetve
informaciodkat kiadni.

Kozremiikoddk igénybevétele

A CH a Coop franchise gazdaja, és a keretszerz6déseit altaldban a franchise
tagokkal koétott un. franchise szerzédés alapjan a sajat neveben koéti meg. A
szerzbdések teljesitéséhez kozremlkddoket, a Coop régidés szervezeteket, mint
6nallé jogi személyeket veszi igénybe.

A CH kizarélag az altala megkotott keretszerzédésekért, a keretszerzédésben foglalt
feltételek betartasaért a keretszerzédés feltételei szerint vallal felelésséget.

A Beszallitd a CH-val kotétt keretszerzdédése alapjan jogosultta valk a CH
kozrem(ikodoivel eseti szerzédéseket kotni, vagy eseti megrendeléseket teljesiteni.
Az eseti szerzodések, illetve a keretszerzédés szerint elklldétt eseti megrendelések
teljesitésével kapcsolatban kézvetlenul a kézremikddok alinak helyt.

Felel6sségi szabalyok

A CH és a Beszallitd a megkétott szerzodések teljesitése soran a téle elvarhatd
gondossaggal kételes eljarni. A CH a kézrem(ikédéje altal a keretszerzédés alapjan
megkotott eseti Ugylet jogkdvetkezmenyeiert nem felel.

A CH megtériti a Beszallitonak mindazt a bizonyitott kart, amelyet magatartasaval,
kozrehatasaval vagy mulasztasaval okozott.

Nem felel a CH azért a karért, melyet olyan kulsé kérllmeények okoztak, melynek
bekovetkezéséért nem vonhato felelésségre. Ezek tobbek kézott, de nem kizardlag a
kévetkezdk: vis maior, haboru, lazadas, polgari megmozdulds, szabotazs, sztrajk
vagy barmilyen egyéb ok, melynek bekoévetkezése a CH dontési hatokdren kivil esik.

A szerzédé felek kulén-kulon is felelnek a szerz6dés megkétése soran kézélt adatok
valddisagaért. A szerzédéskotés kapcsan a Beszallitd részerdl adott valdtlan vagy
megtéveszto tajékoztatasbol eredd jogkdvetkezményekért a Beszallito felel.

A CH a szerz6dés megkoétésekor nem koételes megvizsgalni a Beszallitd altal kdzolt
és altala hivatkozott tovabbi szerzédések meglétét, annak érvenyesseget vagy
hatalyossagat.
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A CH Beszallitoinak kérébe valé bekeriilés és onnan valo kikeriilés feltételei:

A CH Beszallitoinak koérébe torténd orszagos bekerllés feltétele az, hogy a
megkeresett, vagy jelentkezd Beszdllit6 a CH részére kellé informacidkat
szolgaltasson az altala beszallitandd termékekrdl, a beszallitas feltételeirdl, és
azokban kozoéttik megegyezés szilessen. Ennek soran kilénésen az alabbi
feltételek Beszallito altali teljesithetésége szikséges:

e A Beszallito a Coop uzletlanc szamara szlikséges mennyiségli arualapot képes
legyen biztositani, mind az indulé feltéltés, mind a késdbbi forgalmazas soran.

e A Beszallitd igazolni tudja, hogy rendelkezik a gyartashoz szikséges hatdsagi
engedélyekkel és azokat kiegészitd mindségvédelmi tanusitvanyokkal.

o A Beszallito az altala ajanlott terméket a Coop bolti igényeknek és a hatoésagi
eldirasoknak megfelelé csomagolassal, illetve gyljtécsomagolassal szallitsa le.

o A Beszallitb a termékekhez olyan versenyképes atadasi arakat (beleértve a
listaarhoz képest nyujtott engedményeket, szamlaban adott engedményeket)
biztositson, vagy az elvart forgalmi nagysagrendhez és/vagy forgalom
névekedéséhez igazodd utdlag adott engedményeket nyljtson ami altal a Coop
boltokban a forgalmazas versenyképessége megteremtodik.

¢ Adott termékkategodriaban a termékekre valés vasarloi igeny legyen.

e Adott termékkategéridban a Coop altal a termékkategoriara szant polchelybdl
legyen még szabad kapacitas

e Jelen Uzletszabalyzat figyelembevételével a termékek szallitasara megallapodas
j6jjon letre.

A Coop lancbdl az adott Beszallitd vagy terméke kikeril, amennyiben:

e A szerzédés megsziinik (Id. az Uzletszabalyzat 13. fejezete).

o A szerz6dbé Felek a termék(ek) forgalmazas(anak) feltételeiben nem tudnak
megegyezni

e A termék irant a vasarloi kereslet megszUnik, vagy radikalisan cstkken.

e A Beszallito nem képes a Coop Uzletlanc igényeinek megfeleld mennyiségl
és/vagy minéségl termék szallitasara.

e A Beszallité terméke(i)re vonatkozdéan a szakhatésagok forgalomba hozatali
tilalmat rendelnek el.

A Beszallité altal a CH-t6l igénybe veheté szolgaltatasok és azok feltételei, a
szolgaltatasért fizetendé legmagasabb dijak és azok szamitasi médja:

A dijak maximalis dijak, és a szerzédéskotés soran — a szerzédés egyéb feltételeire
is tekintettel — a felek ennél alacsonyabb Osszegben is megallapodhatnak. A
szolgdltatas és a dijak szakmai tartalmat a szerz6dések tartalmazzak.

A szolgaltatasért fizetend6 dijak elszamolasanak szamitasi modija.

Az aruforgalommal 6sszefliggd szolgdltatasok elszamoldsa az adéval csdkkentett
atadasi arral szamolt, lebonyolitott forgalom alapjan térténik. A lebonyolitott
forgalom a beszallito altal a Megrendel6k részére a naptari évben leszallitott netto
aruértéknek felel meg. A fizetendé dijakat az aruforgalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok esetében a netté forgalom szédzalékdban kell a szerzddésben
meghatarozni és teljesitéskor kiszamitani.

A 12.3. szerinti reklam-marketing szolgaltatas dija képhelyenként és promacionkent,
fix 6sszegben kerll meghatarozasra.



12.1.

12.2.

12.3.

Piacszervezési szolgaltatas

A CH illetve a képviseletében eljaré Coop régids szervezetek (Id: 9. pont) a franchise
rendszerébe tartozé6 Megrendeldk Uzleteinek aruellatdsa érdekében piacszervezd
tevékenységet folytatnak, amely lehetévé teszi Szallitd szamara, hogy a Coop
franchise rendszerbe tartozd Megrendeldk részére egységes, keretszerzédésben
rogzitett feltételekkel szallitsa termékeit. A CH illetve a képviseleteben eljaré6 Coop
régios szervezetek piacszervezd tevékenysége soran — figyelembe véve a piaci
verseny korllményeit — a Coop Uzletek egyes akciés aruértekesitéseit a
kozvetitésével biztositott arualapokhoz nyujtott engedményekkel is tamogatja.
Szallité — figyelembe véve, hogy a CH illetve a képviseletében eljardo Coop régios
szervezetek ezen szolgaltatd tevékenysége kézvetlendl, vagy kdzvetve a Szallito altal
szallitott termékek értékesithetéségét segiti elé6 — a CH illetve a képviseletében eljaro
Coop régios szervezetek részére piacszervezeési dijat fizet.

A CH részére fizetendd piacszervezési dij legmagasabb mértéke: a Beszallitd altal
beszallitott nettd aruérték 3,0 %-a + Afa. A CH képviseletében eljaré Coop régiés
szervezetek piacszervezési dijanak legmagasabb meértéke: a Beszallitd altal
beszallitott netté aruérték 3 %-a + Afa.

Bolti marketing szolgaltatas

A Coop uzletek bolti (tébblet)szolgaltatasa, a Beszallitd altal szallitott termékeknek a
CH és a Beszallito altal megallapitott mértékben térténd bolti szinti megjelenitése
annak érdekében, hogy a termékek eladasat elémozditsak. A CH biztositja az
érdekkorébe tartoz6 Coop Uzleteknél azt, hogy a Beszallitd egyeztetett maédon,
feltételekkel a valasztéktartast sziréprébaszeriien ellenérizhesse.

A CH a Beszallité igénye szerint vallalkozik arra, hogy a Beszallité altal szallitott
termékeket a bolti eladotéri polcfelilet meghatarozott részén, meghatarozott
mennyiségben helyezi el. Ezen szolgdltatasért a Beszallitd téritést fizet bolti
marketing dij cimén.

A bolti marketing dij legmagasabb mértéke: a Beszallito altal beszallitott nettd
aruértek 30 %-a + Afa.

Reklam-marketing szolgaltatas

Amennyiben a Beszallité U] termékének piaci bevezetését, vagy termekei
forgalmanak akcios, vagy promociés forgalmi ndvelesét a CH altal szervezett kozos
reklam és marketing tevékenységgel kivanja tamogatni, ugy a CH reklam
megjelenést biztosit szolgaltatasként a Beszallité szamara. A rekldam és marketing
tevékenységet a CH illetve franchise partnerei egyeztetett modon végzik a
hatékonysag novelése érdekében. A Beszdllitonak jogaban all 6nallo reklam és
marketing tevékenységre, a kézos reklam és marketing tevékenységhez azonban,
figyelembe véve a CH rekldm és marketing szolgaltatasait a Beszallitd reklam-
marketing dijat fizet, melynek mertéke:

Hirdetés maximalis dija: 1,000,000 Ft + Afa / képhely.

A promocié bonyolitdasanak maximalis dija: 8,000,000. Ft. + Afa, mely nem
tartalmazza a nyereménytargyak és az igénybe vett médiafellletek ertékét. A Coop
lancban megvaldsitott, termékek promécios vasarlasészténzé nyereményjatékairol,
vagy mas akciorol eseti vagy keretszerzddést kell kétni, melyben a Felek az igények
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13.
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14.2.
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és lehetéségek ismeretében megegyeznek a részletes tartalomrol (iddtartam,
nyereménytargyak, szervezés, stb.) és a szolgaltatas ellenértékerdl.

Bolti marketing extra szolgaltatas

Azoknal a termékeknél, amelyeknél a Beszallito a 14.2. pontban régzitett bolti
marketingszolgaltatasokon felll, a kiskereskedelmi forgalomban és az akcioknal
szokasos mértékl szolgdltatastol eltéré extra szolgaltatasokat (a termékeknek a
Beszallité altal megjelélt helyen, mennyiségben, és figyelemfelkelté modon tortend
elhelyezése stb.), illetve a fogyasztd figyelmének és vasarlasi szandékanak
megerdsitését célzd extra kindlatot igényel, a CH — a szallitasi szerzédésben
megjeldlt termékeknél — ezeket az extra szolgaltatédsokat dijazas ellenében elvegzi.

A bolti marketing extra szolgaltatdsok dijanak maximalis mértéke: a Beszallito altal
beszallitott nettd aruérték 15 %-a +Afa.

Kiemelt szortiment menedzselése

A CH vallalja, hogy a Beszallité altal szallitott termékek teljes valasztékanak forgalmat
folyamatosan elemzi, és errdl negyedévenként a Beszallitét tajékoztatia. A CH a
piackutatasok figyelembevételével a Beszallitoval egyeztetve tesz javaslatot a
Beszallité termékeinek szortiment szerinti aktualizélasara.

A kiemelt szortiment menedzselésének maximalis dija: a Beszallité altal beszallitott
nettd aruérték 15 %-a +Afa.

A szerzddés megsziinése
A CH és a Beszallito kozott 1étrejott szerzédés annak teljesitésével megszinik.

A szerzddés teljesités nélkil is megszinik:

a) a felek kozds megegyezésével,

b) a szerz6dés rendes vagy rendkivili felmondasaval,

c) a Beszallité természetes személy meghal, vagy cselekvdképtelenne, vagy
korlatozottan cselekvéképessé valik,

d) a jogi személy megsziinik, kivéve ha jogutddja van.

Ha a felek a szerzddést azonnali hatallyal felmondjak, kotelesek teljesiteni a mar
leadott megrendeléseket illetve elfogadni a folyamatban levd szallitasokat.

A felmondas joganak korlatozésa vagy kizarasa semmis, folyamatos jogviszonynal
azonban a felek a felmondas joganak korlatozasaban megallapodhatnak.

IV. Fejezet
Zaro rendelkezések

A sérelmet szenvedett Beszallitdé a forgalmazoi magatartas tisztességtelenségere
alapitott polgari jogi igényét kézvetlenul a birésag elétt ervenyesitheti.

Ha a mezégazdasagi igazgatasi szerv eltiltja a CH-t az Uzletszabalyzatban szerepld
rendelkezés alkalmazasatél, mert az nem egyérteimli megfogalmazasu, a
szolgaltatas, illetve ellenszolgaltatas nincs pontosan meghatarozva vagy a CH aital
felszamitott dij nem koéltségaranyos, a CH az Uzletszabalyzatat a Tv. rendelkezésinek
megfeleld médon, a hatésag altal megjeldlt kérben és keretek kdzott modositja
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Budapest, 2010. januar 31.

Az Uzletszabalyzat médositasa kozzétételének napja: 2012. augusztus 31.
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